
‚Handtuch-Krieg‘ und die ‚Strand-Krankheit‘  
Institutionelle Korruption und die Tourismusökonomie
(Wissen um 11: Haus der Wissenschaft, Bremen - 11. Feb 2023)



‘Frage des Tages’: 

Warum sollten wir über das 
norddeutsche Wetter eigentlich froh 

sein?

Prof.Dr.Dr.Alexis Papathanassis

Cruise Tourism Management

Bremerhaven University of Applied 

Sciences

E: apapathanassis@hs-

bremerhaven.de

T: +49 471 4823 100

M: +49 173 613 2565https://www.reddit.com/r/funny/comments/iwpwk/german_summer/https://9gag.com/gag/aL8O6zM
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Deutschland:  Ein Auto- oder ein Urlaubsland?
Wirtschaftliche Bedeutung Tourismus - Deutschland

03.03.2023

* https://de.statista.com/statistik/daten/studie/161199/umfrage/entwicklung-der-bruttowertschoepfung-der-wirtschaft-in-deutschland/
*2 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/290075/umfrage/bruttowertschoepfung-der-deutschen-automobilindustrie/
*3  https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Volkswirtschaftliche-Gesamtrechnungen-Inlandsprodukt/Publikationen/Downloads-
Input-Output-Rechnung/aktuelle-daten-tourismuswirtschaft-kurzfasung.pdf?__blob=publicationFile
*4 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1172505/umfrage/beschaeftigtenzahl-in-der-automobilindustrie/
*5 http://www.btw.de/tourismus-in-zahlen/wirtschaftsfaktor-tourismus.html
*6 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/3267/umfrage/anzahl-der-erwerbstaetigen-in-deutschland-seit-dem-jahr-1991/

Automobil-
industrie 

(2019)

Tourismus 
(2019)
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(2019)
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(2019)

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/161199/umfrage/entwicklung-der-bruttowertschoepfung-der-wirtschaft-in-deutschland/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/290075/umfrage/bruttowertschoepfung-der-deutschen-automobilindustrie/
https://www.destatis.de/DE/Themen/Wirtschaft/Volkswirtschaftliche-Gesamtrechnungen-Inlandsprodukt/Publikationen/Downloads-Input-Output-Rechnung/aktuelle-daten-tourismuswirtschaft-kurzfasung.pdf?__blob=publicationFile
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1172505/umfrage/beschaeftigtenzahl-in-der-automobilindustrie/
http://www.btw.de/tourismus-in-zahlen/wirtschaftsfaktor-tourismus.html
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/3267/umfrage/anzahl-der-erwerbstaetigen-in-deutschland-seit-dem-jahr-1991/
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Tourismus… Für einige sehr bedeutend, für einige andere lukrativ!
Direkter Beitrag des Reise- und Tourismussektors zum BIP, US$ (Mrd.)

03.03.2023

Direkter Beitrag des Reise- und 
Tourismussektors zum BIP, US$ (Mrd.)

Direkter Beitrag von Reisen und 
Tourismus zum BIP, %

Quelle / Daten:  World Bank / World Travel and Tourism Council - https://tcdata360.worldbank.org/indicators/tot.direct.gdp



‘Strandkrankheit’: 

Obwohl der Tourismus ein erhebliches 
wirtschaftliches Wertschöpfungspotenzial bietet 

und sehr widerstandsfähig gegenüber den 
typischen Strukturproblemen von 

Entwicklungsländern ist, ist sein Wachstum doch 
nicht immer mit einer entsprechenden 

Wirtschaftsentwicklung verbunden.

Prof.Dr.Dr.Alexis Papathanassis

Cruise Tourism Management

Bremerhaven University of Applied 

Sciences

E: apapathanassis@hs-

bremerhaven.de

T: +49 471 4823 100

M: +49 173 613 2565https://www.smithsonianmag.com/science-nature/diseases-watch-out-beach-180952346/
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Besucher-Exporte   
("Foreign Spending")

Kapitalinvestitionen in 
Reisen und Tourismus

Staatliche Ausgaben für 
Reise- und 

Tourismusdienst-
leistungen

Reiseverkehr und 
Tourismus Direkter 
Beitrag zum BIP

Inländische 
Tourismusausgaben

Reiseverkehr und 
Tourismus 

Gesamtbeitrag zum BIP

Innerstaatlicher Reise-
und Tourismuskonsum

Reiseverkehr und 
Tourismusausgaben ins 

Ausland

Tourismus-Ausgaben

Entwicklungskreislauf der Tourismuswirtschaft (Daten 2021)

03.03.2023
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Korruptionwahrnehmungsindex

03.03.2023

Die CPI-Quelldaten erfassen die folgenden 
Korruptionsaspekte, basierend auf den spezifischen 
Frageformulierung, die zur Erhebung der Daten 
verwendet wurde:

• Bestechung und Veruntreuung öffentlicher Gelder
• Häufigkeit, in der Beamte öffentliche Ämter für 

private Zwecke nutzen, ohne Konsequenzen
• Fähigkeit der Regierungen, Korruption einzudämmen und 

wirksame Integritätsmechanismen im öffentlichen 
Sektor durchzusetzen

• Bürokratie und übermäßiger bürokratischer Aufwand, 
der die Gelegenheiten für Korruption

• Meritokratische versus nepotistische Ernennungen im 
öffentlichen Dienst

• Wirksame strafrechtliche Verfolgung von korrupten 
Beamten

• Angemessene Gesetze zur Offenlegung von Finanzen 
und zur Vermeidung von Interessenkonflikten für Beamte

• Rechtlicher Schutz für Whistleblower, Journalisten 
und Ermittler, wenn sie Fälle von Bestechung und 
Korruption melden

• Vereinnahmung des Staates durch enge 
Interessengruppen

• Zugang der Zivilgesellschaft zu Informationen über 
öffentliche Angelegenheiten
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Entwicklungskreislauf der Tourismuswirtschaft und Korruption

03.03.2023

0,42**

*

0,34**

*

0,37*** 0,30**

*

0,24**

0,32**

*
0,32**

*

0,36**

*

0,33**

*

Korruption - oder zumindest wenn sie als vorhanden angesehen 
wird - stört den Kreislauf auf allen Ebenen



Was symbolisiert der 
‘Handtuchkrieg?’

…  Er ist ein Anzeichen für Serviceversagen und 
Missmanagement von Ressourcen... und kann zu 
Unzufriedenheit und sogar Aggressionen führen!

Prof.Dr.Dr.Alexis Papathanassis

Cruise Tourism Management

Bremerhaven University of Applied 

Sciences

E: apapathanassis@hs-

bremerhaven.de

T: +49 471 4823 100

M: +49 173 613 2565
Foto: Getty Images/iStockphoto/clubfoto
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Handtuchkrieg - Eine Legende der Leidenschaft und des Konflikts
Oder die Wirklichkeit des schlechten Benehmens und der mangelnden Regulierung?

03.03.2023https://twitter.com/tanit/status/958262036525350913/photo/2 https://www.jesolospiagge.it/index.php?lang=en
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Wie nehmen Urlauber:innen Korruption wahr?
Inhaltsanalyse von TripAdvisor-Bewertungen und vorläufiges Hypothesenmodell

03.03.2023

Interpretation

Reaktionen / VerhaltenVorfälle

Empfundene 
BehördenkompetenzStereotypisierung 

(Land / Kultur) Story-telling 

Viktimisierung / 
Ausbeutung

Belästigung

Service 
Versagen

Fehlinformationen

Misswirtschaft 
bei Tourismus-

ressourcen

Soziale Medien /Öffentliche 
Meinungsäußerung 

Formale 
Beschwerde

Mitgefühls-
ausdrück

Verhaltens-
anpassung

1157 Reviews –
„Corruption“ als 

Suchbegriff

Jede 3. Review kodiert 428 Codes
402 Referenzen

Kategoriebildung
(Axiale Kodierung)

Vorläufiges 
Hypothesenmodell

12 Kategorien

Theoriebildung 
(Selektive Kodierung)
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Was setzen Touristen eigentlich mit dem Begriff "Korruption" in Verbindung? 
Umfrageergebnisse
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Rhodos Altstadt  UNESCO Weltkulturerbe
Museum mit Neonlichtern!

03.03.2023
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„Ich reise lieber in ein nicht so exotisches Land...  Das sollten Sie auch!“
Viktimisierung, Ausbeutung und Misswirtschaft bei Tourismus-ressourcen

Menschen, die solche Vorfälle erleben, sind eher bereit, ihre Erfahrungen mit anderen 
auszutauschen

• Hochsignifikante Korrelation (31,9%) mit Story-telling über korruptionsbezogene Vorfälle anderer

Solche Vorfälle haben Auswirkungen auf den Ruf der lokalen Behörden und ihre 
Kompetenz

• Signifikante Korrelation (- 14,4%) mit der Empfindung von Behördenkompetenz

Das unmittelbare Erleben solcher Vorfälle trägt dazu bei, dass Menschen bevorzugt an 
Orte reisen, die sie als kulturell nah an ihrem Herkunftsland einschätzen

• Hoch signifikante Korrelation (-24,2%) mit reisebedingter kultureller Distanztoleranz

Papathanassis, A. (2019). The impact of corruption on travelers’ perceptions and preferences. Tourism Review, https://doi.org/10.1108/TR-
05-2018-0065

03.03.2023

Menschen, die solche Vorfälle erleben, sind eher bereit, ihre Erfahrungen mit 
anderen auszutauschen

• Hochsignifikante Korrelation (51,7%) mit Story-telling über korruptionsbezogene Vorfälle anderer

Das unmittelbare Erleben solcher Vorfälle trägt dazu bei, dass Menschen bevorzugt 
an Orte reisen, die sie als kulturell nah an ihrem Herkunftsland wahrnehmen

• Hochsignifikante Korrelation (-18,2%) mit reisebedingter kultureller Distanztoleranz

https://doi.org/10.1108/TR-05-2018-0065
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„Hier muss ich eigentlich etwas dagegen tun!“
Serviceversagen und Fehlinformationen

Menschen, die solche Vorfälle erleben, werden wahrscheinlich Erfahrungen 
mit anderen austauschen 

• Hochsignifikante Korrelation (49,1%) mit Story-telling über korruptionsbezogene Vorfälle 
anderer

Menschen, die solche Vorfälle erleben, werden wahrscheinlich eine formelle 
Beschwerde einreichen / die Behörden einschalten und / oder Ihre 
Erfahrungen öffentlich machen / andere warnen

• Signifikante Korrelation (13,2%) mit der Gegen-/Aktivreaktion

Papathanassis, A. (2019). The impact of corruption on travelers’ perceptions and preferences. Tourism Review, https://doi.org/10.1108/TR-
05-2018-0065

03.03.2023

Behördenkompetenz?

https://doi.org/10.1108/TR-05-2018-0065
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Passivität wird begleitet von 
Klischees in Bezug auf 
Tourismus und die jeweilige 
Kultur/Land (was auch mit 
einer Vorliebe für "nicht allzu 
exotische Ziele" 
zusammenhängt). 

• Hochsignifikante Korrelation (23,3 %) 
mit der 
Korruptionsrisikoakzeptanz in 
Verbindung mit Urlaubsreisen (die 
auch eine hochsignifikante Korrelation 
mit der Toleranz gegenüber 
kultureller Distanz aufweist = -26 %)

• Hochsignifikante Korrelation (21,1%) 
mit der Länder- und damit 
verbundenen Korruptions-
Stereotypisierung

„Macht es überhaupt Sinn, tätig zu werden?“
Schlüsselrolle: Einschätzung der Behördenkompetenz

Vertrauen in die 
Behördenkompetenz 
ermutigt zu 
formellen 
Beschwerden 
und...

• Hochsignifikante 
Korrelation (29%) mit 
Gegen-/Aktivreaktion

• …  könnte 
individuelles 
Reisen fördern

• Signifikante Korrelation 
(-16,9%) mit einer 
Vorliebe für 
organisierte Reisen

Papathanassis, A. (2019). The impact of corruption on travelers’ perceptions and preferences. Tourism Review, https://doi.org/10.1108/TR-
05-2018-0065

03.03.2023

https://doi.org/10.1108/TR-05-2018-0065
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Zwischenfall 
Vorkommnis:
• Viktimisierung -

Ausbeutung (z. B. 
Übergriffe, Betrug, 
Nötigung)

• Verwicklung von 
Amtspersonen (z.B. 
Polizei, 
Sicherheitsbeamte). 

• Korruption 
Belästigung

Tourismus-
Fachkompetenz:
• Serviceversagen
• Nichterfüllung von 

Erwartungen

Aktiv handeln:
• Aktiver Protest gegen 

Korruption (z. B. Warnung 
an andere, öffentliche Kritik 
in Social Media und weitere 
Kommunikationseskalation)

• Mitwirkung bei korrupten 
und sogar illegalen / 
kriminellen 
Gegenmaßnahmen (z.B. 
nicht zahlen, falsche Daten 
angeben)

Passiv reagieren:
• Stereotypenbildung
• Fürsprache für 

Korruptionsbekämpfung
• Abwertung der Kultur
• Empathie mit Opfern
• Storytelling

Synopsis:  “Sonnenliegenmanagement vs. Handtuchkrieg-Schlagzeilen”
Prävention auf der Mikroebene ist einfacher als Eindämmung auf der Makroebene

03.03.2023
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Prof.Dr.Dr. Alexis Papathanassis

Hochschule Bremerhaven

T +49 471 4823-100

M   +49 173 6132-565

W www.hs-bremerhaven.de

E   apapathanassis@hs-bremerhaven.de

Monographien Buchbeiträge
Peer-Review wiss. 

Artikel

OrcID:
(Open Researcher and Contributor Identifier)

ORCID: https://orcid.org/0000-
0001-9370-1161
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Tourismusleistung und Korruption

Titel der Präsentation (Eingabe über "Einfügen > Kopf- und Fußzeile") 03.03.2023

Tourismus-Leistungsindikatoren (Jahre 2019, 
2020, 2021) 

Quelle: Weltbank 
(https://tcdata360.worldbank.org/indicators) S
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) 0,330*** 0,340*** 0,341*** 34%

Inländische Tourismusausgaben 0,228** 0,246** 0,241** 24%

Staatliche Ausgaben für Reise- und 
Tourismusdienstleistungen

0,352*** 0,367*** 0,376*** 37%

Innerstaatlicher Reise- und Tourismuskonsum 0,313*** 0,329*** 0,330*** 32%

Tourismus-Ausgaben 0,317*** 0,332*** 0,335*** 33%

Reiseverkehr und Tourismusausgaben ins Ausland 0,354*** 0,370*** 0,360*** 36%

Reiseverkehr und Tourismus Direkter Beitrag zum BIP 0,288*** 0,304*** 0,309*** 30%

Reiseverkehr und Tourismus Gesamtbeitrag zum BIP 0,306*** 0,321*** 0,323*** 32%

Besucher-Exporte (" Foreign Spending") 0,412*** 0,425*** 0,431*** 42%

Mittelwert 32% 34% 34%


