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KREUZFAHRT-MARKT

Statistiken & Prognosen
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Kreuzfahrttourismus
,Erfolgsrezept’ auf hoher See

Bequemlichkeit und Enorme Vielfalt und Exzellente Preis-
Service-Qualitat Differenzierung LeistungsVerhaltnis

L 4 L 4
. . Kreuzfahrtschiff als Destination 2012: @ Reisepreis: € 1.710 (ca.€ .. . . . .
,Rundreise ohne Koffer e el el eseri 185/Tag)* Erhohter Anteil von ,First-Timers
L 4 L 4

Themenreisen (z.B. Metal-

T e Innovation & Technikwunder

,Zuhause im Ausland’

L 4 A 4
Hochwertiges Essen 24/7 See-Land Produkte

L 4 4
Crew / Pax Verhaltnis 1/3 Neue Routen / Destinationen

© Alexis Papathanassis Quelle: DRV Zahlen & Fakten 2012




Pax Entwicklung in Europa & Prognose

Euro Pax Entwicklung
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(CYAS Papathanassis Base data: European Cruise Council (2012 Online) - Own Forecast




,Exzellente Gastfreundschaft ist Gold wert”

Image... und Marktpotenzial

P Potenzial Deutscher Markt (Quelle: ADAC Reisemonitor)

= 2010: 4,3% der Bevolkerung planten eine
Kreuzfahrt
— 2009 & 2008: 3,9%
— 2007: 3,2%
= Jeder dritte Deutsche kann sich vorstellen, in den
nachsten 5 Jahren eine Kreuzfahrt zu machen
— Potenzial 31%

— Bevorzugte Regionen: Mittelmeer (Kanaren),
Karibik, Nordkap, Flusskreuzfahrt

Fiir wen sind Kreuzfahrten interessant?

e @ Alter:
.. ausschlieBlich fur die altere 49 7
. 7
Generation (Quelle: DRV
Studie 2008)
.. eher fir die jingere Generation
... flr beide Generationen
0% 20% 40% 60% 80%

Quelle: http://www.web-tourismus.de 2008 (n:93)
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> USA VGI"g'EiCh (Quelle: CLIA Cruise Market Profile Study 2008).

= @ Alter: 46
= Marktpotenzial (ca. 43% der Bevolkerung) = 128,5
Mio.

— 59 Mio. (44,6 % des Marktpotenziales) haben schon
eine Kreuzfahrt gemacht

— 30 Mio. (ca.50% der Kreuzfahrer) haben eine
Kreuzfahrt in den letzten 3 Jahren gemacht

% der Personen, die vorhaben eine Kreuzfahrt
innerhalb der nachsten 3 Jahre zu machen
60%

50% ——

40% ——

30%
20%
10%

0%
Kreuzfahrer Urlauber

Wahrscheinlich 22% 15%
H Definitiv 31% 11%




Kreuzfahrtwirtschaft 2012:

Direkte 6konomische Effekte in Europa

Crew
Andere F&B Ausgaben
Gesamt 3%
Erdol - Ausgaben
Chemikalien
Business 13% (€15 Mrd.)
Services .
21% Reederei Pax & Crew
Einkdufe (€ 6.4 Stadtbesuche Ausgaben (€ 3.4
Mrd.) (Shopping, Mrd.)
F&B,
\ Pax & Crew Ausfliige)
. 50%
Fertigungs- Ausgaben
technik Reederei 23%
. . 2 Einkaufe
ranspor
Portugal __ Frankreich Rest Schiffbau Othoer

2% 2% 5% 26% 13% .
. ta
Spanien Finland o
2% oo 32%

Norwegen GB 40% Frankreich Schiffbau (€

Gehalter (€1.3
Mrd.)

6%

Deutschland
8%

Italien
35%
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17% 3.8 Mrd.)

Gehalter
9%

Deutschland
35%

Base data: European Cruise Council (2012: Online)




Kreuzfahrtbarnche, Wachstum & Herausforderungen

Kritiker & Leistungstrager
Ve rba N d en e Ok. Einfliisse - Quellmérkte

¢ Seasonalitat & Infrastruktur -
e Steuern — Flags of convenience Destinationen
e Umwelt (Friends of the Earth Scorecard)

© Alexis Papathanassis Y 4



DEMOGRAPHISCHER WANDEL

Statistiken & Prognosen

Grafik Quelle: http://flickr.com/photos/74612800@N00/359335630
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http://flickr.com/photos/74612800@N00/359335630

Bevdlkerung Deutschlands bis 2060

Statistisches Bundesamt*

D: 82 Mil Manner Frauen D: 65 Mil
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Bevdlkerung in Millionen (2012) Alter in Jahren Bevdélkerung in Millionen (2060)*
-BD und dlter 2008 : "" ww.abi.de/data/Image/arbeitsmarkt/branchenreport/bevoelkerungsprognose.jpg 2060

A0 und dlter

0 bis unter 20

65 bis unter 80 0 bis unter 20

19% 16%

15%

20%

65 bis unter 80
61% 50%

20 bis unter 65 20 bis unter 65

) ) * Statistisches Bundesamt (2009), Bevolkerung Deutschlands bis 2060. Ergebnisse der 12. koordinierten Bevélkerungsvorausberechnung DeStatis Homepage,
© Alexis Papathana55|s Access Date: 24.12.2013, URL: https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Bevoelkerung/ 9

VorausberechnungBevoelkerung/BevoelkerungDeutschland2060Presse5124204099004.pdf



,Silver-Agers’ und Reisen*

W.O.0.P.IES: Eigenschaften eines ,Traumkunden’

» Silver-Agers’ (U60):
= Fuhlen sich deutlich jlinger,
= Sind unternehmungslustig,

= Verfugen tber enorme Kaufkraft

— 30% der Kaufkraft in Deutschland
— Premium-Kdufern

Grafik Quelle: http://flickr.com/photos/74612800@N00/359335630

— Achten auf: Qualitdt, Beratung, Service und

» Uber 60-jihrigen: persénlichen Kontakt
= 2008: ca. 25% der = Reisen gerne
Gesamtbevdlkerung — Zielpréferenzen: Nord- und Ostseekiiste, bayerische
= 2020: ca. 30% der Alpenland, Region Berlin und Brandenburg
Gesamtbevdlkerung — Urlaubspréferenzen: Stddtereisen, Kreuzfahrten,
= 2040: ca. 38% der Kulturtrips, Wellness
Gesamtbevolkerung — Transportpriferenzen: Bus & Bahn
= 2060: ca. 40% der = Leben nach der Motto: ,Das Leben geniel3en”

Gesamtbevolkerung = Sind saisonunabhangig (freie Zeiteinteilung)

. . * DRV (2013), Deutschlandtourismus: Demographischer Wandel und die Chancen fiir Reiseanbieter. Deutscher Reiseverband Homepage, Access
© Alexis PapathanaSSIS Date: 24.12.2013, URL: http://www.drv.de/fachthemen/deutschlandtourismus/detail/article/191/ deutschlandtourismus-demographischer-

wandel-und-die-chancen-fuer-reiseanbieter.html


http://flickr.com/photos/74612800@N00/359335630

,WOOPies“ lieben Luxuswagen und Kreuzfahrten

Generation 50+ - Wichtige Zielgruppe
Europaweite Kiiuferanteile (%) der Uber-50-Jihrigen bei ausgewihlten Produktgruppen

Gesichtspflegemittel

Speisedl

Luxusklassewagen 80

Pauschalreisen insgesamt _ 35

Kreuztahrten &0

Quelle: senior agency International

Quelle: http://www.axelspringer-mediapilot.de/branchenberichte/Zielgruppen-Konjunktur-
Zielgruppen_704523.html?beitrag_id=119070
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KREUZFAHRTEN & WOOPIES

Wachstum vs. Stereotypen

© Alexis Papathanassis 12




Demografischer Wandel und Kreuzfahrten

Ein einfaches Scenario...

* Bequemes reisen

* Vielfalt (Hafen, Kulturen,
Sehenswiirdigkeiten) Kreuzfahrt ist

- Premium Qualitit (Service, [IRISANISSIAES
Essen)... und Preis per.fekt

* Sicherheit geeignet

* Personlicher Kontakt

e 2060: 5 Mil. mehr
WOOPies in Deutschland:

* Freizeit 2060: mehr
* Saisonabhangig WOOPies als
* Verfligbares heute

* Reiselustig

Einkommen |

© Alexis Papathanassis




Kreuzfahrt Tourismus & Aussicht
Mehr als eine Frage des Alters!

Wirtschaft & Politik

e Steuern
e VVerfligbares Einkommen
e Wechselkurse

¢ Internationale Gesetze &
Standards

Kapazitats-Entwicklung

e Uberkapazititen

e Operative Kosten (Energie,
Personal)

¢ Skaleneffekte

© Alexis Papathanassis

Wettbewerb

e Standardisierung vs.
Differenzierung

* Branding / Image /
Reputation

* Preis-Leistungsverhaltnis
¢ Alternative Tourismusformen

Markt-Trends &
Produkt-Anpassungen

¢ Neue Markte (China,
Stiidamerika




WOOPies und Urlaubspréaferenzen
Und Trends!

’
- O R N .2

' hohere Aufenthaltsdauer und Ausgaben I ’

Gesundheitsorientierung

Mildes Klima ’
Betreuung/RelseIeltung ,

Medizinische Versorgung

Bequemlichkeit, Sorgenfrei | ’

,Unter sich’, Gruppenreisen .v

Quelle: http://www.bmwi.de/BMW:i/Redaktion/PDF/Publikationen/Studien/auswirkungen-demographischer-
wandel-tourismus-ap2-kap-1,property=pdf,bereich=bmwi,sprache=de,rwb=true.pdf 1 5
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,Das Einkommen der

Senioren wird in
den meisten Fallen durch
Berentung eher sinken als
steigen, aulSerdem nimmt das
Rentenniveau relativ ab”

(Bundeszentrale fir politische Bildung, 2005)




,ES gibt heute mehr altere Menschen
mit chronischen Erkrankungen, die

bis ans Lebensende behandlungs-

bedurftig sind (als noch vor 20 bis 30
Jahren). Es ist davon auszugehen, dass
sich diese Entwicklungen in der

Zukunft fortsetzen.”
(Grimm et.al 2009)*




Sie (Die ,neuen Senioren“) werden
sich in ihrem Verhalten mit Sicherheit von

den heutigen Senioren sehr deutlich

unterscheiden. Dies betrifft sowohl die
Reiseziele, die damit zusammen-hangende
Art der Urlaubsgestaltung wie auch die
LInhalte” der Urlaubsreisen

(Grimm et.al 2009)*




Segmentierung und Urlaubspraferenzen 2060
,NeoWOOPies’ und kritische Fragen

Verflgbares Einkommen:

e Rente mit 67? 70? 807
e Altersarmut
e Gesundheits- und Pflegekosten

e Medizinische Versorgung
e Zivilisationskrankheiten
e Mobilitatsprobleme

e Migration & Kulturelle Vielfalt
* Reiseerfahrung / Multioptionale Kunden
e Mehr Individualitat

Quelle: http://www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/PDF/Publikationen/Studien/auswirkungen-demographischer-
wandel-tourismus-ap2-kap-1,property=pdf,bereich=bmwi,sprache=de,rwb=true.pdf
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FAZIT & DISKUSSION

Alter ist ein Merkmal... Aber nicht der Mittelpunkt!

© Alexis Papathanassis 20




Zusammenfassung

Und nun?!

Erfolgsfaktoren ftr
Reedereien:

\

4 in P o

Technologie 2 Granulare WOOPie
eMedizin. Fortschritt ? .

eGesellschafts- bzw. Segmentlerung

ang ? .o

Ry < odelle ¢ e d.h. Untersegmente fiir Uber 60-
Okonomie ? ) Jahrige

Kreuzfahrt-

Trends: . .
,Jransgenerational Design’

Prinzip im Tourismus &
Kreuzfahrten
e Und nicht ,Seniorenprodukte’

¢ Inklusives’ statt ,Exklusives’
Reisen

eIndividualisierung —
Themenreisen &

eProduktvielfalt - .
Differenzierung Demographischer

eInternationalitit & Wandel:
_*Preise A

r
eAnzahl WOOPies &
eHeutigeWOOPies #

ZukunftsWOOPies
eVerfugbares Einkommen W
*Mobilitats- bzw. Reise-

| Behinderungen &
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Eines wissen wir schon...

lIrgendwie wird alles in
der Zukunft gleich... aber
anders!

... Das gilt fur Kreuzfahrten auch ©




Thank You for your Attention

e

Hochschule\Bremerhaven _ .-

S
Prof. Dr. Alexis Papathanassis
Cruise Management & e-Tourism

An der Karlstadt 8 - Raum S 5.33 Privat:

D-27568 Bremerhaven LohmannstrafRe 16

Telefon +49(0) 47148 23-532 D-27568 Bremerhaven

Telefax +49 (o +49(0)173613 2565

+49 (0

E-mail: apapatha

www.cim.hs-bremert E-mail: alexis@
- www.cruiseresearchsociety.cc www.papathanassis.com
»  Research Functions:
¥ - - Founder & Chairman of the Cruise Research Society
(http://www.cruiseresearchsociety.com)
- Co-Director of the Institute for Maritime Tourism (IMT)
. ,f(.. ] J (http://www.imt.hs-bremerhaven.de/)
o /.” ( / - Editorial Board Member of the Journal of the European Journal of
"'1; - F ; | Tourism, Hospitality and Recreation (EJTHR) —

(http://www.ejthr.com/)

IS 7 . Reviewer of the Tourism Management Journal
L ———— (http://journals.elsevier.com/02615177/tourism-management/)

»  Administrative Functions:
- Dean of Studies — Faculty of Business & Economics

- Chairman of the CIM Examinations Committee
- Member of the CIM Study Affairs Committee
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