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KREUZFAHRTWACHSTUM... REICHLICH

POTENZIAL NACH OBEN!

Der Traum von linearen Wachstum




CLIA Bericht 2014

Nachfrage und Angebot

Kapazitatswachstum?!
Ral Fleet slobal Cruise Industry Investment
410 Ships > [ ‘ ‘
Including River Cruise &
| 29 new ships Another 20
Investment with a capacity of 34,000+ ships will join the CLIA Global
467,629 Beds in 2013/ 2014 Elax Itnzg%%%ﬁbal Fleet (52,000+ beds) 2015-18
aeg
Gloss sengers Glosal Crujse-tineraries and Ship Deployment
2013 Estimate: Capacity Market Share
21,300,000
2014 Forecast:
21,700,000 10.9% 2013
11.1% 2014
Alaska
O,
Top 2014 Cruise Trends ﬁ'_‘gfy/f 3812
® |mproved technology and
connectivity at sea
e Millennials will drive first-time Caribbean Meditemancan Asia
cruiser growth g‘;;;ﬁ 228115 3.4% 2013
27 4.4% 2014
® Luxury resurgence :
@ ® More all-inclusive packages @
'y : ; S. America
® iI\rfwl(L:Jrl’gaggnerat|onaI travel will 29% 2013 :
3.3% 2014 Other markets é;sggl%%
5 5 (o]
® Active vacations at sea P 15.8% 2013 5.9% 2014

14.5% 2014

Source: http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Infographic.pdf
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CLIA Bericht 2014

Passagierwachstum, Vielfalt & Preis-Leistungsverhdltnis

Top 10 Passenger Source Countries
Global Passenger Growth

d N. America Europe ROW Total

USA Brazil . . ]

51.7% 3.4% 25

21.7
209 213

UK & Canad 04 0

Ireland SIREIEL 20 192 gt

8.1% S oo o e __—

Germany Spain _——

7.7% 2.8% 15

Italy France

4.0% 2.4% 10

Australia & Scandinavia &

New Zealand Finland

N - 5 LLLLLLL
Hot Cruise Destinations for 2014’ 0 L

2007 2008 2009 2011 2012 2013 (F) 2014 (est)

e Trans Pacific e World Cruises

- H 2

e US Rivers/ exotic rivers o Africa Major Co ke a Cruise

e South America e Middle East $ @ %
e Antarctic e Canada/ New England

Desination/ Cruise brand

Home Lifestyle
Itineraires reputation

Port Ammenities

Value/
Za 7 Price
LIK

" . . Y _
CRUISE LINES INTERNATIONAL ASSOCIATION Accordlng to CLlA CrUIse Llne Member Surv y

2 According to A Travel Agent Survey

. . Source: http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Infographic.pdf
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Pax Entwicklung in Europa & Prognose

EUPaxEntwicklung
3000
Deutschland; 1219
R2=0,9976
2300 GB; 1622
R2=0,986
2000
<)
8
~ 1500 Italien; 889
5_>é R2=0,9858
Spanien; 645
1000 R2=0,9701
Frankreich; 387
R2=0,9977
500
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

(CYAIS Papathanassig Base data: European Cruise Council (2012 Online) - Own Forecast




EU Kreuzfahrtwirtschaft 2012-2013:

Direkte 6konomische Effekte

Direkte 6konomische Effekte von Kreuzfahrttourismus in

Europa 2012 (Gesanat15Mrd.)

Pax & Crew
Reederei AusZ%a;/E)en
Ausgaben /
Einkaufe
42%
Schiffbau
26%

Gehalter
9%

windirekt; € 22,2 Mrd.
wDirekt: € 16,2 Mrd.

=] Beschaftigung

ubirekt: 164.804 Jobs (48%)

anduziert: 50.415 Jobs (15%)
windirekt: 124.198 Jobs (37%)

ofsesamt: 339.417 Jobs

u62.400 sind EuroJobs (5.600 am Land)
uisehélter: € 10.5 Mrd.

uburchschnitt. Gehalt =€ 31.000 / Jahr

Direkte 6konomische Effekte von Kreuzfahrttourismus in Europi

2013 (Gesamg 16,2 Mrd.)

Reederei
Ausgaben /
Einkaufe
43%

Gehalter
9%

© Alexis Papathanassis

Pax & Crew
Ausgaben
23%

Schiffbau
25%

081.2 Mil Gaste in EU Hafen
uburchschnitt Ausgaben / Gast: € 62

e 5AS 0DSGAYYSND

w3 EU Lander machen 45% der gesamten direkten 6konomischen EU Effekte

aus

uitalien (e 3.1 Mrd. Einkommen): Schiffbau / Produktion (29%),
Erwerbstéatigkeit (16%), Tourismus (25%)

03B (e 2.58 Mrd.): Business- & Finanz- Dienstleistungen (25%), Tourismus
(19%) , Erwerbstéatigkeit (22%)

ubeutschland (e 1.7 Billion): Schiffbau / Produktion (40%), Tourismus (18%),
Erwerbstatigkeit (6.5%)

Base data: CLIA Europe (2014): The Cruise Industry: Contribution of Cruise Tourism to the Economies of Europe 2014 Edition.

Available Online: http://www.cliaeurope.eu/images/downloads/reports/CLIA_2014.pdf




Kreuzfahrttourismus
,Erfolgsrezept’ auf hoher See

wL’ A \J TUICmnu

Enorme Vielfalt und Exzellentes Preis-
Differenzierung LeistungsVerhaltnis
9 o

Bequemlichkeit und
Service-Qualitat

Kreuzfahrtschiff als Destination 2012: @ Reisepreis: € 1.710 (ca.€ PN | T
00 aSnBWs OCEt2F GAy 185/Tag)* 9 NSO SR AT e
v 9

Themenreisen (z.B. Metal-

i) 1 ; X & |
L A ' Cruises, Schlager-Cruises)

Tendenz absteigend Innovation & Technikwunder

A g 9
Hochwertiges Essen 24/7 See-Land Produkte

9 L 4
Crew / Pax Verhaltnis 1/3 Neue Routen / Destinationen

© Alexis Papathanassis Quelle: DRV Zahlen & Fakten 2012




,Exzellente Gastfreundschaft ist Gold wert”

Image... und Marktpotenzial

u Potenzial Deutscher Markt (Quelle: ADAC Reisemonitor)

A 2010: 4,3% der Bevolkerung planten eine
Kreuzfahrt
— 2009 & 2008: 3,9%
— 2007: 3,2%
A Jeder dritte Deutsche kann sich vorstellen, in den
nachsten 5 Jahren eine Kreuzfahrt zu machen
— Potenzial 31%

— Bevorzugte Regionen: Mittelmeer (Kanaren),
Karibik, Nordkap, Flusskreuzfahrt

FUr wen sind Kreuzfahrten interessant

Lo . @ Alter:
X I dza a OKf A S0 49.7
Generation (Quelle: DRV

Studie 2008)

X SKSNJ FNNJ RA S

X F NNJ

0% 20% 40% 60% 80%

Quelle: http://www.web-tourismus.de 2008 (n:93)

© Alexis Papathanassis

u

USA Vergleich (Quelle: CLIA Cruise Market Profile Study 2008).
A @ Alter: 46

-

A Marktpotenzial (ca. 43% der Bevolkerung) = 128,5
Mio.
— 59 Mio. (44,6 % des Marktpotenziales) haben schor
Mal eine Kreuzfahrt gemacht

— 30 Mio. (ca.50% der Kreuzfahrer) haben eine
Kreuzfahrt in den letzten 3 Jahren gemacht

% der Personen, die vorhaben eine Kreuzfahr
innerhalb der nachsten 3 Jahre zu machen
60%

50%
40%

30%
20%
10%

0%
Urlauber

15%
11%

Kreuzfahrer

22%
31%

Wabhrscheinlich
m Definitiv




,Rosa’‘’ Prognosen...

Marktprognosen: Annahmen, Daten, Methodik

wHistorische wHohe Auslastungen wWoher kommen die wInwiefern kdnnen
Entwicklung ist ein entstehen nur bei Daten? Studienherausgeber
LIZ2aAuUA@BSNI | Unterkapazitaten wDefinitionen (z.B. die Daten wirklich
aber kein Beweis wNachfrage wichst ~ Durchschnittspreis)? kontrollieren?
wKundendenken YA OKU dzy SY R wObjektivitat (wer wWie transparent ist
nicht in wSie muss verstanden ermittelt die Daten die Methodik?
Segmenten oder und gesteuert und warum)? wUuUnd interessieren
. N YOKSY X 5 SNRSY X wZuverlassigkeit? sich die Anwender
wKunden kaufen wund zwar wAktualitat? solcher Studien flr
unterschiedliche kontinuierlich! methodologische
Produkte und Details?

Dienstleistungen

Nachfrage sollte immer

hinterfragt werden



,5-KURVE FLUCH’

bAOKO&a 6NOKAaAU FNNI AYYSNX
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PLC (Produkt-Lebenszyklus)

Sind Kreuzfahrten eine Ausnahme?

O { LIASf SNB A W/ Y LBassBglertatea*NA & OK Sy

18000 18000 7 18000
5 16000 5 16000 7 5 16000 2 —
S 14000 R?=0,9437 < 14000 R2=0,9873 < 14000 RE=0,9923
g, 12000 / g, 12000 g, 12000
g 10000 4 g 10000 g 10000
2 8000 2 8000 2 8000
o o o
© 6000 / w6000 v 6000
S 4000 S 4000 S 4000
© 2000 © 2000 © 2000
0 0 0
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

PLCBasierte Prognose fir Deutschland-Kairve Model)**:

Model Annahmen: Model Kalibrierung: Model Aussage:

« Marktpotenzial Deutschland: 5 Mil. » Model-Faktoren (Koeffizienten) auf  Deutscher Markt: 2030

Pax Basis historischen Daten und Stagnation

- Demograph. Struktur Konstant ~ © Benchmarks kalkuliert T« Max. Markt-Durchdringung:
« Durchsnittl. Urlaubsausgabe: €1700 * Qualitative Kontrolle von Kreuzfahrt 6,7%

Experten ¢ Kontrolle und Anpassungen

© Alexis Papathanassis * Source data: CLIA (2010)

** Source: Nee & Papathanassis (2011)



Wieso S-Kurve?

Kein Fluch sondern Tatsache (Systemische Regulierung)

MassCruising(Wachstum)

-

Technologische Entwicklung und / oder Alternative

Passagiere
/ Umsatz

\

Neg. AuswirkungenRegulierung

Kapazitatsrestriktionen
Wettbewerb —
Krlsen/
unvorhergesehene
, Ereignisse
. t ' t
(7)) e c
5 L5 22 ¢ -
s $2L TE © Nachhaltigkeit
7 ©B9el 32 =
(O] c E a = C <
> © + QO ©
= - Qo
> :
© / Zeit

© Alexis Papathanassis 12




Kreuzfahrt
Nachfrage

Infrastruktur-

restriktionen
(Hafen / Routen,
qualifiziertes
Personal)

Vergleichbares
Angebot

(reduzierte
Differenzierung)

© Alexis Papathanassis

Der ,S-Kurve’ Fluch...
Mass Cruising = Sinkende Margen?

Zusatzliche
Schiffs-
kapazitaten

Kapazitats-
investitionen

(Grolkere
Schiffe)

Preiswett-
bewerb

Kapazitats-
investitionen
(Bestellungen)

Kosteneinspar-
ungen
(Skaleneffekte)

Sinkende
Margen

Standardi-
sierte Schiffe

(auf Grund
beschrankter
A Werftkapazitat) |

Komplexitats-
kosten
(z.B. Vertrage,
Versorgungs-
kettenmana-
A gement, usw.)

Vergleichbares
Angebot (weniger
Differenzierung)

Verlagerte
Differenzierung
(Routen, Ausfllge,

Bordprogram &
Angebote, usw.)

13



Durchschnit. Cruiser 2013

Ausgabenanalyse*
1400 L .
| c49 | €1289 ¢ 159
| €61 €30 pmm!
1200 €167 g i
€086 | . |
1000 ! ! .
Bedeutung fir:
- OnboardRevenue@25% « Hafen?
vom Gesamtumsatz
 Neubauten?
500
400
€ 57
- ] ﬂ €41
i €129
0 .
o 4 & P & & s & =5 o o B & & & o
,;}ﬂ"" QQ:E? &%P 5 o ‘ﬁ{* %{_‘u" {?ﬁ 1'::}‘} %LG{"' qﬁf‘ ¢$ .&:F bnﬁ ; @'Q‘ _E@‘} ¢¢+
. o
& & o %‘# & s & & & @“ﬂ% o & ¢‘;} ¢
U & <8 & & o Q‘f A W ﬁ:}fa‘r oy & o
o e v & o < £ & ® ©
o - e %] tlﬁ 9
L ':;L 4__E-L' '\-.Qu.'z'
AR & G-

. - * Source Data: Cruise Market Watch. (2013). Financial Breakdown of Typical Cruiser. Cruise Market Watch Homepage.
© Alexis Papathanassis (2013) - oy

Available URL: http://www.cruisemarketwatch.com/home/financial-breakdown-of-typical-cruiser/, Accessed: 23/01/2013




Wie groB kann ein Kreuzfahrtschiff werden?

Nicht nur eine Frage der Technik...

Elye New York Times _

October 27, 2013 Bedeutung far:
* Sicherheit?
* Reputation?

Too Big to Sail? Cruise Ships Face
Scrutiny

‘Given the size of today’s ships, any problem immediately becomes a very big problem,’

“The simple problem is they are building them too big and putting too many people aboard,”

“My answer is they probably exceeded the point of manageability.”

* Mouawad, J. (2013, October 27). Too big to sail? cruise ships face scrutiny. New York Time&etrieved from

© Alexis PapathanaSSIS http://www.nytimes.com/2013/10/28/business/too-big-to-sail-cruise-ships-face-scrutiny.html?_r=0




Kreuzfahrten & Sicherheit

Costa Concordia war nicht der Normalfall!

Passagier- Schlfffahrt

Havarien 1990-2013*: J

wlInsgesamt 48

a 0K A3

an Bord
eines Kreuzfahrtschiffes nahezu

1 GA &

Passagier-Schifffahrt
Unfalle 1990-2013*:

wlInsgesamt 448
w139 Brande
w106 Kollisionen

andere
(Strommaustfall,
Mandovrierunfahigkeit
usw.)

doppelt so hoch wie das einer
Vergewaltigung am Land (USA
Vergleich)é
(Klein, 2007:68)**

Tater (% Falle)***:

» Kabinen-Stewart: 35%
* Kellner: 25%
 Barkeeper: 13%

Tatort (% Falle)***:
» Passagierkabine: 36%
» Crewkabine: 7%

* Source Data: Schwenke, C. (2012). Safety at Seain the Post-/ 2 Y O2 NRA |
Applied Sciences Research Thesis (Supervisor: Alexis Papathanassis)

© Alexis Papathanassis

Wahrnehmung

(]

Post-Concordia Befragung (N = 128)*
RFa wAaAa]?2
der Befragten betrachten

Sicherheit als

(inbeson. wenn sie
mit ihrem Familie reisen)

der Befragten

der

wéahrend eines Notfalls! Die Besatzung
wird als hoch-motiviert und hilfsbereit
wahrgenommen, aber gleichzeitig als
weniger geeignet eingeschéatzt, um
Notfall-relevante Informationen zu
12YYdzy Al A SNBY|

9 NI Y ! yI {Reaclion Readtheks Ohbbadd &rSisg ShisNEEeferhavbPUdivkraity of

Klein, R. A. (2007).Crimes against Americans on cruiseships. Subcommittee on Coast Guard and Maritime Transportation Hosue Committee on Transportation and Infrastructure. 1 6
*** Klein, R. & Poulston, J. (2011). Sex at Sea: Sexual Crimes Aboard Cruise Ships. Tourism in Marine Environments. 7(2): 67-80



Arbeitsbedingungen an Bord...

Skandal oder mediales Drama?

guardian Ynum cruises undercover Q  Kategorien  Video hochladen
Dispatches | Cruises Undercover | Channel 4
News | Sport Comment | Culture  Business Money Life & style hanoeit Q) Avonmieren 2220 Videos ~

Cruise ships are a floating microcosm of
our global economic hierarchy

Titanic-style divisions below deck on luxury cruises are still evident

g an international workforce

Bedeutung fur:

» Geschaftsentwicklung”
e Image”?

* Regulierung?

100 vears on exploitir

Paul Mills
guardian.co.uk, Monday 1 October 2012 1453 BST
&) Jump to comments (92

YoURY  cises undercover Q | Katwgosen | Video Hochiaden

. i ' . l ' “ Kreuzfahrt undercover / Die Schattenseite der Luxusdampfer

T N W W mMm n

The Titanic, and its striking imagery of the cross-section of Edwardian
life, is vividly ingrained on our imaginations. Upstairs: the luxury, the
opulence, champagne and chandeliers. Below deck: Irish migrants
ltalian waiters, the toil and trouble of a committed crew. Exactly 100 years
later, the luxury is no longer so exclusive and the lowest-tier workers
certainly aren't European — but not all that much has changed

© Alexis Papathanassis




Kreuzfahrteffekte fiir Hifen

Wieviel? Bilanz?

il C e e The Telearaph

Cruise controversy in Haiti

Auazeeratnghish @) Abonnieren
HOME NEWS WORLD SPORT FINANCE COMMENT g10GS CULTURE TRAVEL LIFE F!

Columnists =~ Personal View = Telegraph View B¥3{3SW Cartoon Archive My Telegraph

HOME » COMMENT » LETTERS

ol ey & vensiion expairton The crowd of cruise ships will damage Venice
80 close to the epicenter of the
°"‘"q“""°a-'-‘-d(b“'3d0““v°'j the terrible Protecting Venice's historic buildings ..
Hait now 18005, they nood the — Bedeutung far:
positive economic benefits now . = Print this article
more than ever.”

~ - a L% Share 3
ROYAL CARIBBEAN CRUISES LTD. ﬁ i . ; RS 2 ° I an’aStl’U ktU I")

l *. k j nFacetocA 21 -
0 BE XL R i T * Investitionen?
| = : * Qualitat?
ﬁ Linkedin 0
= = = = 31
7 ‘-.A — = Letters
— Py
Im Hafen geben e

"S”SLZZY‘.'V;Y'.'V sis: gondolas are better suited to the Venetian lagoon than cruise ships

6:58AM BST 16 Oct 2012

E 28 Comments

- - Politics Blogs
h h I h F SIR — We have just returned from a trip to Venice, a city that we love -

d u rC SC n Itt IC aus - rage and after only a three-year gap we noticed many changes for the worse

. . . - . ("Venice is cracking up, say gondoliers”, report, October 12)

ISt1 WO d Ieses Ge I d tatsaCh I ICh b I e I bt u nd We felt that there were far too many cruise ships. Every day during our

. . - stay there were at least six cruise ships docked in the lagoon, four of
O b d Ie I n d I re kte n Koste n d ad u rC h which were so-called super vessels. Although the passengers do bring Latest Letters

weicome income, the motion of the water dispersed by these liners must
be having an adverse effect on the area

abgedEth We rden . By allowing such a vast influx of tourists from these liners, the Venice

authorities may find that rather than keeping the city alive, they are
helping to dig a watery grave. We hope campaigners are successful in
limitina the number of cruise ships. Thev have our support

© Alexis Papathanassis




Wachstum um des
Wachstums Willen ist
die Mentalitat einer

Krebszelle.
Edward Abbey 1927-1989

© Alexis Papathanassis 1 9



u Professionelle Managementmethoden

12Y0AYASNI YAUG a2 dzNJ
DO NOT USE . dZOKYSU K2 RSy

Restrooms for A Kontrollinginstrumente
VOMITING! Vomit goes A Strategisches Management
OVER RAIL ONLY! A Innovationsmanagement

A Kapazitats- und Yieldmanagement

u  Nachhaltige Wirtschaftlichkeit ¢ Nicht nur
Umweltnachhaltigkeit

A Personal (Work-Life Balance, Ausbildung,
Karrieremoglichkeiten)

A Destinationen (PP Kooperationen, Investitionen)
A Wissensinfrastruktur (Bildung & Forschung)

© Alexis Papathanassis 20




Vielen Dank!!

st

Hochschule\Bremerhaven _ .«

N—
Prof. Dr. Alexis Papathanassis
Cruise Management & e-Tourism
An der Karlstadt 8 - Raum S 5.33 Privat:
D-27568 Bremerhaven Lohmannstrae 16
Telefon +49 (0) 47148 23-532 D-27568 Bremerhaven

Telefax +49 (0) 47148 23

Telefon +49(0)1736132565

s-bremerhaven.de Telefax +49(0)7

www.cim.hs-bremerhaven.de E-mail: alexis@papathanassis.com

- www.cruiseresearchsociety.com www.papathanassis.com

u Forschung:
- Grunder & Vorsitzender - Cruise Research Society
(http://www.cruiseresearchsociety.com)
- Co-Direktor - Institute for Maritime Tourism (IMT)
,-(, J (http://www.imt.hs-bremerhaven.de/)
L= ™ - Editorial Board Member - Journal of the European Journal of
Tourism,Hospitality and Recreation(EJTHR)
(http://www.ejthr.com/)
e - Scientific Reviewer - Tourism Management Journal
e ———— (http://journals.elsevier.com/02615177/tourism-management/)

© Alexis Papathanassis
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